
สว่นที� 1 ขอ้มลูทั�วไปผูข้อรับบรกิาร
คําตอบ 1 ขอ้

ขอความอนุเคราะหนํ์�า

แบบสอบถามความพงึพอใจการใหบ้รกิาร เทศบาล
ตําบลตน้ไทร
การตอบกลับ 36 รายการ

เผยแพรก่ารว�เคราะห์

https://docs.google.com/forms/d/1HTX6B4gfS857INX3f9eyvoWA_6WT3slGp2hoRJ8LYDU/edit#start=publishanalytics


1.ชื�อ-สกลุ
คําตอบ 36 ขอ้

หมัดนูร วานิ

อมุาพร

สารหีะห์

นูรฟารัส นมิงิ

แดง

มายะห์

อนุมัต ิมะลี

นายอารฟี แมะแว

นายอบิรอเฮ็ม สะแลแม

นายอาแว คามิ

นางนุสนีซะห ์สาแลเมาะ

นายอาราฟัก มะนุ

นายมาหะมะพารูซ ีสะตา

นายสไูฮมงิ มซูอ

นางสาวซารนีา ดเียาะ

นายสะมะแอ เปิง

นายมะยาก ีอาแวแม็ง

นายมะสอืดรี ์ซาเระ

นางซารมี๊ะ มซูอเลง

นายอานัส เซ็งสาเมาะ

นางสาวรอมละห ์ลมีะ



นายอาฮามะ สามะเด็ง

นางสาวมาซอืเยาะ หเิลาะ

นางสาวอัซลนีา เจ๊ะยะ

นายสน ิตแูกบอืซี

เจะมเีนาะ เจะเลาะ

ซไูฮม ีบาฮา

นายอัซฮา ซอืนิ

นายมฮํูาหมัดซามัน สะมะจิ

นางสาวสตีพีาตเีมาะ รอืสะ

นายรูด ีอาบู

นางนูไอนี สาและ

ลกุมาน การมิ

สไุลมาน เซ็ง

ซานูซ ีสนิแส

นางอาแอเสาะ สาและ

2.เพศ
คําตอบ 36 ขอ้

คัดลอก

ชาย
หญงิ41.7%

58.3%



3.อายุ
คําตอบ 36 ขอ้

3.ระดับการศกึษา
คําตอบ 36 ขอ้

สว่นที� 2

สถานภาพของผูม้ารับบรกิาร
คําตอบ 36 ขอ้

สว่นที� 3

คัดลอก

อาย ุ21 - 40 ปี
อาย ุ41 - 60 ปี
มากกวา่ 60 ปี

61.1%

36.1%

คัดลอก

ตํ�ากวา่ปรญิญาตรี
ปรญิญาตรี
สงูกวา่ปรญิญาตรี19.4%

75%

คัดลอก

เกษตรกร/องคก์รเกษตรกร
ผูป้ระกอบการ
องคก์รชมุชน/เครอืขา่ยองคก์ร
ชมุชน
ประชาชนทั�วไป
ลกูจา้งของรัฐ
บณัฑติอาสา
ประชาชนในชมุชน
แมบ่า้น

16.7%

13.9%

22.2%

33.3%



เรื�องที�ขอรับบรกิาร
คําตอบ 36 ขอ้

ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้รกิาร
คําตอบ 6 ขอ้

1. เจา้หนา้ที�พูดจาสขุภาพ อัธยาศัยด ีแตง่กายสภุาพ การวางตัวเรยีบรอ้ย
คําตอบ 36 ขอ้

คัดลอก

การขอขอ้มลูขา่วสารทางราชการ
การขอรับเบี�ยยงัชพีผูส้งูอายุ
การยื�นเรื�องรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน
การขอรับเบี�ยยงัชพีคนพกิาร
การใช ้Internet ตําบล
การขออนุญาตปลกูสรา้งอาคาร
การฉีดวคัซนีป้องกนัโรคพษิสนัุขบา้
การขอแบบบา้นเพื�อประชาชน

1/3

8.3%

11.1%

19.4%30.6%

คัดลอก

ดมีาก
ดมีาก เร็วทนัใจดคีะ่

นายสรุศกัดิ� บกสวาทชา
บรกิารดี

สํานักปลดั
0

1

2

1 (16.7%) 1 (16.7%) 1 (16.7%) 1 (16.7%)

2 (33.3%)

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)

11 (30.6%)

25 (69.4%)



2. เจา้หนา้ที�ใหบ้รกิารดว้ยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่
คําตอบ 36 ขอ้

3. เจา้หนา้ที�ใหคํ้าแนะนํา ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน ถกูตอ้ง น่าเชื�อถอื
คําตอบ 36 ขอ้

4. เจา้หนา้ที�สามารถแกปั้ญหา อปุสรรค ที�เกดิขึ�นไดอ้ยา่งเหมาะสม
คําตอบ 36 ขอ้

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)

11 (30.6%)

25 (69.4%)

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)

12 (33.3%)

24 (66.7%)

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)

14 (38.9%)

22 (61.1%)



ดา้นกระบวนการขั�นตอนการใหบ้รกิาร
คําตอบ 4 ขอ้

ลดขั�นตอน

ึคน้หาขอ้มลูให ้

กระชบั

ดี

1. มชีอ่งทางการใหบ้รกิารที�หลากหลาย
คําตอบ 36 ขอ้

2. ขั�นตอนการใหบ้รกิารมรีะบบ ไมยุ่ง่ยาก ซบัซอ้น มคีวามชดัเจน
คําตอบ 36 ขอ้

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

5

10

15

20

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 1 (2.8%)1 (2.8%)1 (2.8%)

17 (47.2%)
18 (50%)

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)

9 (25%)

27 (75%)



3. ขั�นตอนการใหบ้รกิารแตล่ะขั�นตอนมคีวามสะดวก รวดเร็ว
คําตอบ 36 ขอ้

4. มผัีงลําดับขั�นตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิารอยา่งชดัเจน
คําตอบ 36 ขอ้

ดา้นสิ�งอํานวยความสะดวก
คําตอบ 3 ขอ้

มี

สะดวกมาก

ดมีาก

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)

15 (41.7%)

21 (58.3%)

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

5

10

15

20

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 1 (2.8%)1 (2.8%)1 (2.8%)

15 (41.7%)

20 (55.6%)



1. การจัดสิ�งอํานวยความสะดวกในสถานที�ใหบ้รกิาร เชน่ ที�จอดรถ นํ�าดื�ม ที�นั�ง
คําตอบ 36 ขอ้

2. มเีครื�องมอื/อปุกรณ์/ระบบในการบรกิารขอ้มลูสารสนเทศ
คําตอบ 36 ขอ้

3. มกีารจัดผังการใหบ้รกิารและการใชอ้าคารไวอ้ยา่งชดัเจนสะดวก เหมาะสม
คําตอบ 36 ขอ้

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

5

10

15

20

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)
4 (11.1%)

15 (41.7%)
17 (47.2%)

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

5

10

15

20

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)
4 (11.1%)

14 (38.9%)

18 (50%)

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

5

10

15

20

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)

18 (50%) 18 (50%)



4. อาคารสถานที�มคีวามสะอาด ปลอดภัย
คําตอบ 36 ขอ้

5.ทา่นคดิวา่ เทศบาลตําบลตน้ไทร ควรปรับปรุงดา้นใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)

คําตอบ 36 ขอ้

ขอ้เสนอแนะ
คําตอบ 1 ขอ้

ใหส้ามารถจ่ายภาษีทางอนิเตอรเ์น็ตได ้

ขอขอบคณุในความร่วมมอืที�ทา่นไดเ้สยีสละเวลาใหข้อ้มลูที�เป็นประโยชนท์างราชการในครั�งนี�
คําตอบ 2 ขอ้

1

2

เนื�อหานี�มไิดถ้กูสรา้งขึ�นหรอืรับรองโดย Google รายงานการละเมดิ - ขอ้กําหนดในการใหบ้รกิาร - นโยบายความเป็นสว่นตวั

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)

11 (30.6%)

25 (69.4%)

คัดลอก

ดา้นขอ้มลูขา่วสารที�ใหบ้รกิารแก่
ประชาชน
ดา้นสถานที�ในการบรกิารขอ้มลู
ขา่วสาร
ดา้นวธิกีารเขา้มามสีว่นรว่มของ
ประชาชนในการจัดทําแผนพํฒนา
ดา้นบรกิารรับชาํระภาษี
ดา้นบรกิารการอนุญาตกอ่สรา้ง
อาคาร

16.7%

16.7%

19.4%

27.8%

19.4%

 ฟอรม์

https://docs.google.com/forms/d/1HTX6B4gfS857INX3f9eyvoWA_6WT3slGp2hoRJ8LYDU/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms



